
ДОГОВОР-ОФЕРТА №1 от 01.12.2011года 
  

Договор публичной оферты не нуждается в подписании на основании Гл. 27 ГК РФ  

Публичная оферта № 1 от 01.12.2010года  на поставку автозапчастей для 

автомобилей по индивидуальным заказам покупателей. Опубликованное ниже 

предложение является публичной офертой для любого юридического или физического 

лица, а также для физического лица ведущего предпринимательскую деятельность. Если 

Вы, как потребитель, согласны с его условиями, то можете оформить Заказ и произвести 

его оплату. После оформления заказа договор публичной оферты считается заключенным.  

1. Определения  
1.1. Оферта - публичное предложение Продавца, адресованное любому 

юридическому и физическому лицу, сюда же относятся физические лица, ведущие 

предпринимательскую деятельность, заключить с ним Договор на поставку автозапчастей 

для автомобилей по их индивидуальным заказам (далее Договор) на условиях 

содержащихся в договоре, включая все его приложения.  

1.2. Покупатель - юридическое или физическое лицо, а также физическое лицо, 

зарегистрированное и действующее, как индивидуальный предприниматель, заключившее 

с Продавцом Договор на условиях, содержащихся в настоящем Договоре.  

1.3. Акцепт - полное и безоговорочное принятие Покупателем условий Договора. 

Акцепт подтверждается размещением Заказа Покупателем.  

1.4. Товар - запасные части, комплектующие, расходные материалы к автомобилям;  

1.5. Заказ - перечень из одного или нескольких наименований Товара, 

объединенных в одном документе под одним номером, содержащий информацию о 

наименовании Товара, его количестве, производителе, сроке (-ах) поставки Товара, цене 

на Товар, сведения о месте, цене и условиях доставки Товара и прочих условиях поставки 

и оплаты Товара.  

1.6. Уполномоченный представитель - любое физическое или юридическое лицо 

являющееся представителем Покупателя или Продавца и совершающие действия от их 

имени на основании выданной доверенности.  

1.7. Грузоперевозчик – транспортное предприятие или индивидуальный 

предприниматель, занимающийся грузоперевозками, которых нанял или указал в Заказе 

Покупатель, и которое используется им для доставки его Товаров в необходимое ему 

место.  

1.8 Стикер – наклейка Продавца, содержащая служебную информацию о Заказе 

Товара,  необходимую для его однозначной идентификации 

1.9. Стороны – стороны настоящего договора Покупатель и Продавец.  

2. Общие положения и предмет договора  
2.1. Данный документ является официальным предложением (публичной офертой) 

ООО «Джапан карс», в дальнейшем именуемое «Продавец».  

2.2. Продавец обязуется поставлять Товар на основании Заказов Покупателя.  

2.3. Когда Покупатель нуждается в доставке Товара, Продавец по отдельной 

договоренности между сторонами, организует ее своими силами или путем привлечения 

третьих лиц за счет Покупателя.  

2.4. Заказы на Товар размещаются Покупателем  через интернет сайт: 

www.japancars.ru.  

2.5. Все заказы на товар являются неотъемлемой частью данного Договора. Сумма 

Договора определяется суммами товарных накладных и счетов-фактур , выписанных 

Продавцом  Покупателю за время действия договора. 

2.6. Продаваемый по настоящему Договору Товар может быть следующих 

категорий:  



2.6.1. «Оригинальный», т.е. произведенный производителем автотранспортного 

средства, что также подтверждается соответствующей упаковкой или товарным знаком 

производителя, отраженном на Товаре непосредственно;  

2.6.2. «Неоригинальный», т.е. произведенный иными производителями, что 

подтверждается соответствующей упаковкой и указанным на ней каталожным номером 

Товара, в соответствии с Заказом Покупателя.  

2.6.3. «Немаркированный», т.е. Товар в виде мелких крепежных элементов, 

некоторых видов уплотнений не подлежит маркировке производителями и поставляется 

без упаковки и какой-либо иной идентификации производителя, но при этом 

соответствует своему назначению. Качество Товара соответствует стандартам 

соответствующей категории Товара.  

2.7 Для оформления Заказа Покупатель должен пройти регистрацию на интернет 

сайте Продавца . 

3. Цена и порядок расчетов  
3.1. Общая цена Заказа формируется из суммы цен каждого из наименований 

Товара, определяемых в соответствии с условиями Заказа.  

3.2. Оплата Товара производится Покупателем в рублях РФ, на основании 

настоящего Договора. 

3.3. Форма оплаты Заказа может быть:  

3.3.1. Наличная - в кассу Продавца (для физических лиц);  

3.3.2. Безналичная - на расчетный счет Продавца, указанный в настоящем 

Договоре(для юридических лиц и физических лица ведущих предпринимательскую 

деятельность) ;  

3.4. Оплата считается осуществленной в момент поступления денежных средств на 

расчетный счет или в кассу Продавца.  

3.5. Допускается увеличение цены Товара в ходе исполнения Заказа не более чем 

на 10% от первоначальной цены. В этом случае при возникновении задолженности у 

Покупателя перед Продавцом, Покупатель погашает ее до или в момент получения 

Товара.  

3.6. Покупатель возмещает Продавцу все расходы, которые последний несет по 

организации доставки Товара Покупателю. Оплата доставки производится Покупателем 

на основании настоящего Договора.  

4. Условия поставки и порядок приемки Товара  
4.1. Заказ поступает в работу для дальнейшего его исполнения после внесения 

Покупателем в кассу или на расчетный счет Продавца предоплаты в размере 30% общей 

суммы Заказа. Если в течении 5 дней с момента оформления Заказа предоплата за него не 

вносится, то Продавец отменяет этот Заказ. 

4.2. Срок поставки Заказа указывается в рабочих днях, до момента поступления 

Товара на склад Продавца.  

4.3. При оформлении Заказа Покупателем определяются уникальные условия 

купли-продажи по каждой отдельной позиции Заказа, как-то: артикул, количество, 

производитель, срок поставки, цена.  

4.4. Если Продавец не имеет возможности предоставить одну или несколько 

позиций Заказа, то по оставшимся позициям заказа продолжается действие данного 

Договора, т.е. Продавец поставляет, а Покупатель получает и оплачивает фактически 

предоставленные Продавцом Товары по Заказу. Денежные средства, оплаченные за не 

предоставленный Товар, возвращаются Покупателю в день получения Товара по Заказу.  

4.5. Заказ считается исполненным в момент фактической приемки-передачи Товара 

Покупателю или его Уполномоченному представителю на основании выданной 

Продавцом накладной на определенный Товар под роспись Покупателя либо его 

Уполномоченного представителя. В случае, когда товар передается Покупателю через 

Грузоперевозчика, то приемкой-передачей товара считается момент передачи Товара 



Грузоперевозчику или его Уполномоченному представителю, в данном случае документ, 

подтверждающий факт приемки-передачи товара является накладная Грузоперевозчика на 

получение им груза. После приемки товара претензии относительно качества и количества 

товара Продавцом не принимаются, за исключением выявления скрытых дефектов, 

которые невозможно было обнаружить в ходе приемки-передачи товара, т.к. они 

визуально ни как не проявляли себя.  

4.6. Право собственности на Товар и связанные с ним риски переходит от Продавца 

к Покупателю в момент передачи Товара в соответствии с п. 4.5.  

5. Права и обязанности Сторон  
5.1. Покупатель вправе:  

5.1.1. Потребовать возврата предоплаты в случае невозможности исполнения 

Продавцом условий Заказа.  

5.1.2. Предъявить претензии относительно потери работоспособности Товара в 

ходе его эксплуатации в случаях, на которые распространяются гарантийные 

обязательства производителя Товара, в установленном производителем порядке на 

основании заключения официального представителя производителя в данном регионе. В 

случае обнаружения, что недостатки в качестве Товара возникли не по вине Продавца, 

расходы по проведению экспертизы ложатся на Покупателя.  

5.2. Покупатель обязан:  

5.2.1. Нести ответственность за самостоятельный подбор Товара. 

5.2.2. Оплачивать Товар, согласно Заказам, по указанной в них цене.  

5.2.3. Обеспечить своего Уполномоченного представителя доверенностью, дающей 

право представлять интересы Покупателя, подписывать от его лица документы, получать 

за него Товар.  

5.2.5. При получении Товара совершить все необходимые действия, 

обеспечивающие принятие Товара (осмотреть на предмет видимых повреждений, 

проверить соответствие Товара и Заказа, проверить количество и качество Товара).  

5.2.6. Ознакомится с данным Договором до размещения Заказа (-ов) у Продавца.  

5.3. Продавец вправе:  

5.3.1. Не приступать к исполнению Заказа, в случае отсутствия по нему предоплаты 

в соответствии с п. 4.1.  

5.3.2. Не принимать претензий по несоответствию Товара автомобилю при 

самостоятельном подборе Товара Покупателем и не принимать возврат Товара в этом 

случае. 

5.3.3. В случае не востребования Товара Покупателем в течение 30 календарных 

дней с момента уведомления Покупателя о поступления Товара на склад Продавца, 

расторгнуть Договор в одностороннем порядке и реализовать Товар третьим лицам. 

Покупатель в данном случае может получить сумму внесенной за Товар предоплаты 

только после продажи Товара третьим. 

5.3.6. Не принимать к возврату Товар, а также претензий по возврату Товара без 

сохранения товарного вида Товара, его упаковки, а также без наличия на упаковке или 

самом Товаре всех наклеек и лейблов.  

5.4. Продавец обязан:  

5.4.1. Поставить Товар в соответствии с условиями Заказа.  

5.4.2. Гарантировать соответствие качества Товара требованиям качества для 

аналогичных Товаров на территории РФ. Обеспечить гарантийные обязательства в 

соответствии с условиями настоящего Договора.  

5.4.3. Информировать Покупателя о текущих изменениях в состоянии Заказа и 

отдельных позиций по нему. Продавец информирует Покупателя посредством изменений 

статусов Заказа на интернет сайте.  

6. Качество товара  



6.1. Продавец предоставляет Покупателю Товар, соответствующий по качеству 

выбранной Покупателем категории (п. 2.6 настоящего Договора и его подпунктов). 

Качество Товара (за исключением скрытых производственных дефектов) устанавливается 

Покупателем в порядке визуального осмотра Товара при его получении.  

6.2. В случае возникновения разногласий относительно качества товара каждая из 

Сторон имеет право на проведение независимой экспертизы. Затраты на проведение 

экспертизы несет Сторона, по чьей вине в Товаре возникли недостатки.  

7. Гарантийные обязательства  
7.1. Устанавливаемый Продавцом гарантийный срок составляет 14 дней, если 

Товар является неоригинальным, а в случае если товар является оригинальным - 6 

месяцев.  

7.2. Качество поставляемых Товаров должно соответствовать целям, для которых 

товар такого рода обычно используется. В случаях, предусмотренных законодательством, 

качество поставляемых Товаров должно соответствовать стандартам, ТУ, условиям 

настоящего Договора.  В отношении Товара, на который установлен гарантийный срок, 

Продавец несѐт ответственность за заводские дефекты Товара в  пределах гарантийных 

обязательств, установленного изготовителя.  

7.1.  Гарантийный срок начинает действовать с момента передачи Товара. 

7.3. Гарантия не распространяется: 

        на детали, установленные в нарушение технических требований компании-

изготовителя; 

        на детали, которые заменялись не парно (левый-правый одновременно), а 

единично; 

        на детали, установленные самостоятельно, т.е. не в специализированных 

станциях ТО или мастерских; 

        на детали, поврежденные в результате неправильной установки или 

неправильной эксплуатации автомобиля; 

        на детали, в которых при неправильной установке было повреждение; 

        на детали, подвергшиеся преждевременному износу в результате повторного 

использования крепежных деталей, как то защитных щитков, жестких упоров, пыльников  

и т.д. 

        на детали, поврежденные в процессе автомобильных гонок, ралли и т.д. 

        на детали, поврежденные по вине Покупателя, вследствие установки и (или) 

эксплуатации Товара с нарушением условий, указанных изготовителем в прилагающихся 

к Товару инструкциях или гарантийных сертификатах; 

-  на детали, дефекты, неисправности или коррозия которых возникли в результате 

воздействия промышленных и химических выбросов, кислотного или щелочного 

загрязнения воздуха, растительного сока, продуктов жизнедеятельности птиц и животных, 

химически активных веществ, в том числе применяемых для борьбы с обледенением 

дорог и прочих природных явлений 

- на детали, поврежденные  в результате ДТП или небрежной эксплуатации; 

- на неисправности запасных частей топливной системы и системы выпуска 

вследствие применения некачественного топлива (в том числе из-за загрязнения или 

применения этилированного бензина); 

- на детали, повреждения которых (в том числе подвески и рулевого управления), 

возникли из-за неаккуратного вождения на неровностях дорог, сопряженного с ударными 

нагрузками на автомобиль 

- на шум (скрип, писк) тормозов 

- на внешние повреждения стекол кузова и приборов освещения; 

- на детали, имеющие естественный эксплуатационный износ и естественное 

изменение состояния (в том числе старение), такие как щетки стеклоочистителя, 



приводные ремни, тормозные колодки, диски и барабаны, диски сцепления, свечи 

зажигания и т.п.;  

- на расходные запасные части и материалы (в том числе масло, фильтры, 

предохранители, лампы и т.п.) 

7.2. Гарантийные обязательства производителя Товара устанавливаются и 

доводятся до общего сведения им самостоятельно, либо через своих официально 

уполномоченных представителей либо дилеров.  

 

8. Порядок возврата Товара 

8.1.    Общий вид Товара, его упаковка и комплектность. 

8.1.1. Возможность возврата Товара Покупателем Продавцу в каждом конкретном 

случае в  письменной форме согласовывается между Сторонами Договора.  

8.1.2.   Обязательным условием любого случая возврата Товара является: 

        Товар является новым, не бывшим в употреблении; 

        Товар не заложен, не арестован, не обременен иным образом, не является 

предметом исковых требований третьих лиц;  

        целостность (отсутствие повреждений) и отсутствие загрязнений упаковки 

Товара;  

        наличие читаемого стикера Продавца со штрих-кодом на упаковке Товара, 

либо на самом Товаре. 

8.1.3. Условия, при которых Товар не будет принят к возврату:  

        стикер Продавца со штрих-кодом на упаковке Товара, либо на самом Товаре 

отсутствует либо заклеен другим стикером; 

        нарушена, загрязнена или отсутствует упаковка Товара; 

       на Товаре имеется реклама Покупателя или третьих лиц (адреса, телефоны, 

иная информация  на стикерах либо на упаковке Товара, либо на самом Товаре); 

       на Товаре наличествуют следы его установки на автомобиль, такие, как грязь, 

частицы смазки, вмятины, сколы, и иные повреждения; 

       в иных случаях на усмотрение Продавца.  

8.2.  Возврат Товара возможен в следующих случаях:  

8.2.1. Ошибка Продавца, при которой в полученной Покупателем упаковке 

находится Товар, явно не соответствующий заказанному  (несовпадение номера Товара, 

либо перепутаны стороны установки Товара «лево-право», либо полученный Покупателем 

Товар имеет другой номер, отличный от заказанного, и при этом полученный Товар не 

является заменой заказанного Товара).  

8.2.2.       Пересортица Товара.  

8.2.3     По условиям гарантии. 

8.3.  Условия возврата Товара.  

8.3.1.  Срок подачи заявки на возврат (обмен) Товара составляет 14 (четырнадцать) 

календарных дней, считая со дня передачи Товара Покупателю.  

8.3.2.  Возвращаемый Товар должен удовлетворять условиям Договора, 

предусмотренным п. 8.1.  

8.3.3.  Если очевидна пересортица Товара, Покупатель обязан незамедлительно 

уведомить об этом Продавца в письменной форме. 

8.3.4.  Перед передачей Товара, подлежащего возврату, Продавцу, Покупатель 

обязан согласовать перечень передаваемого Товара, перечень необходимых для возврата 

документов и причину возврата Товара  с Продавцом по электронной почте либо 

телефону и в обязательном порядке получить одобрение на возврат Товара. 

8.3.5. Возврат Товара осуществляется на складе Продавца в присутствии 

представителей Продавца и Покупателя по актам приемки или другим сопроводительным 

документам. Оплата доставки Товара, подлежащего возврату, осуществляется за счет 

Покупателя. Если осуществляется междугородняя транспортировка, то она подлежит 



оплате Покупателем, при этом транспортная компания должна быть согласована с 

Продавцом.   

8.4. Перечень документов, оформляемых для возврата Товара.  

8.4.1. При оплате Товара через кассу – оригинал расходной накладной с кассовым 

чеком и отметкой об оплате.  

8.4.2. При оплате Товара по безналичному расчету – осуществляется выкуп Товара 

Продавцом с предоставлением товарной накладной ТОРГ-12 и счета-фактуры по цене не 

превышающей стоимость детали на момент еѐ приобретения Покупателем со склада 

Поставщика.  

8.4.3 При возникновении гарантийного случая, акт проведения экспертизы и 

заключение официального представителя производителя Товара в регионе Покупателя и 

другие необходимые документы по запросу Продавца. 

9. Ответственность Сторон  
9.1. Стороны несут ответственность за исполнение обязательств по настоящему 

Договору в соответствии с законодательством РФ.  

9.2. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 

неисполнение своих обязательств, если неисполнение явилось следствием таких 

непреодолимых обстоятельств как: война или военные действия, землетрясение, 

наводнение, пожар и другие стихийные бедствия, акты или действия органов 

государственной власти, изменение таможенных правил, ограничения импорта и экспорта, 

возникших независимо от воли Сторон после заключения настоящего Договора.  

10. Разрешение споров  
10.1. Стороны принимают все меры к разрешению споров и разногласий, которые 

могут возникнуть при исполнении обязательств по Договору или в связи с этим, путем 

переговоров.  

10.2. В случае если Стороны не пришли к соглашению, все споры подлежат 

рассмотрению в соответствии с процедурой, предусмотренной законодательством РФ.  

11. Заключительные положения  
10.1. Требования Покупателя, связанные с расторжением договора, устранением 

нарушений его условий, недостатками товара, возмещением убытков, передаются 

Продавцу в письменной форме с приложением необходимых документов, 

обосновывающих эти требования (документ, удостоверяющий факт покупки в отношении 

товаров, на которые установлены гарантийные сроки или сроки годности (службы), 

технический паспорт или иной заменяющий его документ, гарантийный талон, а также 

документы, подтверждающие недостатки товара и убытки, причиненные Покупателю в 

связи с ненадлежащим качеством товара).  

11.2. Настоящий договор, размещенный на используемом Продавцом в Интернете 

сайте по адресу: www.japancars.ru является публичной офертой. Отсутствие подписанного 

между сторонами экземпляра Договора на бумажном носителе, с проставлением подписей 

сторон, в случае проведения по нему фактической оплаты Покупателем, не является 

основанием считать настоящий Договор не заключенным. Проведение оплаты в 

соответствии со сделанным Заказом считается акцептом Покупателя.  

11.3. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при 

условии, если они совершены в письменной форме и подписаны Сторонами или 

Уполномочными представителями Сторон.  

  

12. Юридические адреса и банковские реквизиты Продавца:  

 «ИНАвто Русс Салда»  

Юридический адрес: 129110,  г.Москва Проезд Серебрякова,д.4,строение 6. 

Фактический адрес:   624766  Свердловская область, г.Верхняя Салда, квартал Карла                         

Маркса г/б № 567 

ИНН/ 660702523140 



р/с 40817810216150049671в Верхнесалдинском ОСБ 7169 СБЕРБАНКА РОССИИ 

БИК 046577674 

 

 

 
 


